FORMATION DES ACTEURS DU TOURISME
Proposée par le C.L.I.C. en 2009

« Un accés a la formation pour un tourisme de quali té »

Frédérica MAUGUIT

Comité de Liaison InterConsulaire Normand
1 Rue René Cassin — St Contest
14911 CAEN CEDEX 9
Tél. 02 31 54 40 09 — Fax. 02 31 54 40 00
clic@basse-normandie.cci.fr - www.clic-tourisme-nor mandie.fr




Formation

AC/2009/01

Public

Prestataires

Dates

14 et 15 décembre

Lieu

Honfleur

Colt
pédagogique

Contribution
maximum
demandée

AC/2009/02

Prestataires

5 et 6 octobre

Granville

360,00 €

50 €

AC/2009/03

AC/2009/169

Tourisme rural

Professionnels du tourisme

1 jour au 2°™ semestre

2 jours a définir

Manche

Evreux, Montivilliers,
Lillebonne, Fécamp,
Dieppe, Notre Dame
de Gravenchon ou
Rouen

319,38 €

341,67 €

50 €

50 €

Réseau PRO BAIE

au public

AC/2009/09 Nouveaux adhérents 23 novembre Eure 200,00 € Gratuit
AC/2009/11 Pgrteurs de projet et nouveaux adhérents | 29 septembre et Seine-Maritime 307,50 € 60 €
Gites de France 6 octobre
Communication orale en visite d’entreprise
Gérants, collaborateurs d’entreprises Distillerie Busnel a
AC/2009/14 accueillant du public 17 novembre Cormeilles (27) 413,70 € 75€
Relations presse et médias
AC/2009/15 Professionnels du tourisme 13 et 20 octobre Manche 383,33 € 60 €
Ac/2009/183 Professionnels du tourisme 15 et 16 octobre Forges-les- Eaux 225,00 € 60 €
Coilt Contribution
Formation Public Dates Lieu . . maximum
pédagogique demandée
Interprétation des lieux de visite
AN/2009/18 Sites, lieux de visite, entreprises ouvertes | oy 3 gacembre Saint-L 43153 € 60 €

19, 20 octobre et 16

d’Accueil Touristique et CDT

AN/2009/20 Professionnels du tourisme novembre Aucey La Plaine (50) 634,38 € 75 €
Fédérer et mobiliser autour d'un projet de développ  ement touristique
AN/2009/22 Personnels Office de tourisme, Pays 2 jours & définir Haute-Normandie 441,67 € 50 €




Contribution

30 novembre

Michel

. . . Codt h
Formation Public Dates Lieu . ) maximum
peédagogique demandée
CD/2009/24 Porteurs de projet 9, 16, 23 oct. et 6 nov. Bernay (27) 546,25 € 75 €
. 22 oct.,, 5, 12, 19, 26 nov. . .
CD/2009/26 Porteurs de projet et 3 décembre Seine-Maritime 863,00 € 60 €
CD/2009/28 Porteurs de projet 17, 18 et 24 novembre Caen 525,00 € 90 €
CD/2009/30 Porteurs de projet 5,12,19,26 nov. et 3 déc. : Saint-L6 830,36 € 100 €
CD/2009/31 Porteurs de projet 15 oct, 13, 19 et 26 nov. | Alencon 1042,00 € 100 €
La Manche
CD/2009/35 Professionnels du tourisme 28, 29 sept. et 19, 20 oct. g’i'fe”‘:he’ visites sur 520,00 € 75 €
CD/2009/36 Professionnels du tourisme 22 oct, 16, 19,23, 26 et Baie du Mont Saint 642,25 € 100 €

Energie et Habitat

Nat urel

CD/2009/39 Tourisme rural 1 jour en novembre 2009 : Bernay 221,88 € 30€
Adopter I'éco -attiiude dans votre entreprise
21 octobre et 30
CD/2009/41 Adhérents Normandie Qualité Tourisme novembre + ¥z jr sur site | Haute-Normandie 1143,75€ 200 €
entre ces deux dates
Le développement durable dans un OT _ -SI : pourquoi et comment passer a l'action 2 _
CD/2009/44 . Personnel des OTSI - 1¥ octobre : Rouen 343,75 € | 50 €
' - 17, 24 novembre, 1% et8 | . .
CD/2009/46 Tourisme rural | décembre Saint-Ld 876,77 € 100 €
Un hébergement accessible a tous
CD/2009/48 - Tourisme_rural - 4 et 11 décembre - Bernay 411,25 € 60 €
Accessibilité régiementaire des établissements touri'stiques . comment se mettre en conformité 2
CD/2009/49 Office de tourisme, associations, 19 et 20 octobre Caen 451,11 € 60 €
prestataires du tourisme (restaurants, Haute-Normandie
CD/2009/50 hétels, musées, activités de loisirs, 5 et 6 novembre (Tréport ?) 451,11 € 60 €
CD/2009/155 activités sportives, etc...) 23 et 24 novembre Fécamp 451,11 € 60 €
Adapter son accueil & une clientéle en situation de handicap
CD/2009/51 Office de tourisme, associations, 24 et 25 septembre Coutances 591,67 € 60 €
CD/2009/52 prestataires du tourisme (restaurants, 28 et 29 septembre Yvetot 591,67 € 60 €
hétels, musées, activités de loisirs,
CD/2009/180 activités sportives, etc...) 16 et 17 novembre Eu 591,67 € 60 €
Adaptation des visites guidées a un public en situation de handicap
CD/2009/53 Office de tourisme, associations, 5, 6 et 7 octobre Basse-Normandie 782,50 € 75 €
prestataires du tourisme (restaurants, Seine-Maritime
CD/2009/181 hotels, musées, activités de loisirs, 24, 25 et 26 novembre (Jumieges ?) 782,50 € 5¢€
CD/2009/182 activités sportives, etc...) 1%, 2 et 3 décembre Eu 782,50 € 75 €




Coit Contribution
Formation Public Dates Lieu . . maximum
: pédagogique demandée
Agir aujourd’hui sur la marge brute pour assurer demain
o
GF/2009/054 | Restaurateurs 16 et 23 novembre + 211 caen 112833 € 100 €
GF/2009/055 | Restaurateurs 19 et 26 octobre +1/2J1 | agneaux (50) 109387 € 100 €
GF/2009/056 Restaurateurs 5, 6 et 12 octobre Evreux 1108,33 € 100 €
GF/2009/165 | Restaurateurs 30 nov, 14 déc. +1/2Jr Alencon 105875 € 100 €
e
GF/2009/172 | Restaurateurs > et 12 octobre +%rsr | | ¢ Hawre 1058,75 € 100 €
Gestion d’'un office de tourisme  sous statut EPIC
GF/2009/057 . Personnel des OTS| : 8 et 9 décembre . Caen 482,20 € 75 €
Gestion et fiscalité des activités touristiques en milieu rural
GF/2009/059 Tourisme rural 1% et 13 octobre Bois Guillaume (76) 350,00 € 60 €
GF/2009/060 Tourisme rural — Clévacances 14 octobre Mont Saint Aignan 230,00 € 50 €
GF/2009/061 Tourisme rural — Gites 8 décembre Caen 225,00 € 35€
GF/2009/062 Tourisme rural - Chambres d’hbtes 10 décembre Caen 225,00 € 35€
Le Document Unigue de Sécurité
GF/2009/063 Professionnels du tourisme 13 et 14 octobre (Szt?()Beorges du Vievre 300,00 € 50 €
. ! Haute-Normandie
GF/2009/184 Professionnels du tourisme 8 et 9 octobre (Fécamp ?) 300,00 € 50 €
Coilt Contribution
Formation Public Dates Lieu sdagoaiaue maximum
pedagogiq demandée
Informatique a la carte
IN/2009/066 . Professionnels du tourisme A tout moment Haute-Normandie 50 €
Informatique / Internet a la carte
IN/2009/075 - Professionnels du tourisme A tout moment Haute-Normandie Entre 50 et 100 €
Valoriser mes supports de promotion par des vidéos d e qualité
IN/2009/069 . Adhérents Bienvenue a la Ferme ' 2 et 9 novembre | Saint-L6 445,34 € | 60 €
Utiliser une base de données pour valoriser mon fic hier client
IN/2009/070 . Professionnels du tourisme 22 et 29 septembre Alencon 455,83 € 60 €
Créer un site internet
IN/2009/151 Professionnels du tourisme 21 et 28 septembre Caen (CCI) 354,00 € 60 €
IN/2009/077 Professionnels du tourisme 5, 6 et 12 octobre Saint-L6 780,00 € 75 €
IN/2009/078 Professionnels du tourisme 19 et 20 novembre Le Neubourg (27) 440,00 € 100 €
IN/2009/178 Professionnels du tourisme 29 et 30 septembre Alencon 275,00 € 60 €
Améliorer I'impact et I'efficacité de son site web et référencement
IN/2009/081 Professionnels du tourisme 12 et 19 octobre Caen (CCI) 354,00 € 60 €
IN/2009/082 Professionnels du tourisme 6 et 13 novembre Saint-L6 397,00 € 60 €
IN/2009/108 Professionnels du tourisme 8 et 15 octobre Seine-Maritime 499,38 € 60 €
IN/2009/177 Professionnels du tourisme 22 et 23 septembre Alencon 275,00 € 60 €
Faire le diagnostic de son site internet
5 octobre + rendez vous
IN/2009/084 Professionnels du tourisme individuel de 2h le 6 Caen (CClI) 194,50 € 50 €
octobre




L'anglais comme vous voulez !

La part des touristes étrangers séjournant en Normandie est importante. Les étrangers
représentent 35 % des nuitées marchandes. Les acteurs du tourisme sont quotidiennement
confrontés a des clients parlant une langue étrangére, majoritairement I'anglais.

Le programme inter-régional de professionnalisation tourisme propose de nombreuses formations
en anglais : niveaux, en présentiel, a distance, au téléphone...
Ainsi les professionnels pourront utiliser I'anglais en situation d'accueil et de services et améliorer
la qualité de leur prestation.

Contactez le CLIC pour déterminer la méthode pédago  gique qui vous conviendra le mieux,
ainsi que les dates et lieux

Les colts pédagogiques peuvent étre pris en charge par votre fonds de formation (Agefos,
Agefice, Fafih, etc...). Si cette prise en charge est impossible, une contribution maximum de
100,00 € vous sera facturee.



Contribution

. . . Coat .
Formation Public Dates Lieu . ) maximum
pédagogique demandée
Personnel ayant des fonctions
MA/2009/103 hiérarchiques 26 et 27 octobre Caen 341,04 € 60 €
Personnel ayant des fonctions
MA/2009/104 hiérarchiques 26 novembre Rouen 250,00 € 50 €
MA/2009/171 | Fersonnel ayant des fonctions 18 novembre Granville 250,00 € 50¢€

hiérarchiques

Evreux, Montivilliers,
Lillebonne, Fécamp,

Comment fidéliser ma cliente

le touristique ?

MA/2009/170 Professionnels du tourisme 2 jours a définir Dieppe, Notre Dame 341,67 € 50 €
de Gravenchon ou
Rouen
Coiit . Contribution
Formation Public Dates Lieu o . © maximum
~ pédagogique  oandée

MC/2009/109  Tourisme rural - 17 novembre - Alencon 270,17 € 50 €
Redéfinir la communication et la commercialisation de son établissement
MC/2009/110 . Professionnels de I'hétellerie restauration | 16 et 23 novembre  Manche ou Fécamp 383,33 € | 60 €




Formation

Public

Dates

Lieu

Codt
pédagogique

Contribution
maximum
demandée

PM/2009/111 Professionnels de I'hbtellerie restauration : 9 et 10 novembre Montivilliers 625,00 € 90 €
PM/2009/112bis | Professionnels de I'hotellerie restauration | 1% lundi de chaque mois S;?r?t\-lll_”ﬁe‘ Agneaux, 550,00 € 90 €
PM/2009/153 Professionnels de I'hotellerie restauration : 19 octobre + % jr sur site _: Caen 527,52 € 90 €
PM/2009/159 Professionnels de I'hbtellerie restauration | 23 nov. + %2 r sur site Mortagne- au- Perche 720,97 € 90 €

PM/2009/114 Professionnels de I'hotellerie restauration i 30 nov + % jr sur site Caen 1058,33 € 100 €
PM/2009/115 Professionnels de I'hbtellerie restauration | 5 octobre + %2 jr sur site Haute Normandie 1058,33 € 100 €
PM/2009/116 Professionnels de I'hotellerie restauration : 9 et 16 octobre Rouen 341,67 € 50 €
PM/2009/117 Professionnels de I'hétellerie restauration | 13 octobre Honfleur 316,67 € 50 €

PM/2009/118bis

Professionnels de I'hétellerie restauration

28 et 29 septembre

Granville

400,00 €

50 €

PM/2009/119

Professionnels de I'hdtellerie restauration

9 novembre

Mont-Saint-Aignan

441,67 €

50 €

PM/2009/120

. Professionnels de I'hotellerie restauration

. 23 et 24 novembre

. Agneaux

I'environnement

PM/2009/124 Mares et bassins 1* octobre Saint- L6 299,94 € 50 €

PMI2000/127 | She aulardin feaudansto us ses 8 octobre Louviers 217,50 € 30€
Le jardin, espace multifonction,

PM/2009/131 accueillant et respectueux de 24 sept. et 1* octobre Eure 375,50 € 60 €

Techniques de décoration de mon site

décoration

PM/2009/133 touristique : I'art de la récupération 20 octobre Caen 225,00 € 35€

PM/200g/134 | Utilisation de fleurs fraiches pour 15 septembre Alencon 336,83 € 50 €
rendre plus accueillant son site

PM/2009/168 L’encadrement 8 décembre Alencon 336,83 € 50 €

PM/2009/163 Les techniques de base de la 26 septembre Caen 225,00 € 35€

PM/2009/138

| Tourisme rural

17 et 24 novembre

Saint-L6

PM/2009/147

Table d’hétes et secrets de cuisine

PM/2009/139 . Tourisme rural . 3 jours en décembre . Calvados 525,00 € 100 €
Gastronomie diététique

PM/2009/142 Tourisme rural 6 et 13 octobre Calvados 425,00 € 60 €
Gastronomie normande

PM/2009/187 - Tourisme rural - 1 jour a définir : Calvados 22500 € 35 €

PM/2009/173

" Tourisme rural

| 24 septembre

23 et 24 septembre

Seine Maritime

Alencon

219,78 €




Mise a jour = 09/09/2009

En 'absence de fonds de formation disponibles (Agefice, Agefos-PME, FAFIH, Vivea,
Uniformation, AFDAS, Opcalia...), le CLIC mobilisera les fonds publics (Etat, Région Basse et
Haute-Normandie, Fonds Social Européen) qui soutiennent le dispositif et demandera une
contribution forfaitaire & chaque participant (de 35 € a 100 € selon les formations).

Pour votre dossier d’'inscription, un contact unique : le CLIC
(inscription, facturation, attestation, demande de prise en charge auprés de votre Fonds de formation...)

Votre inscription aux formations peut se faire :
via le site Internet du CLIC
par téléphone, fax ou email

Frédérica MAUGUIT
Comité de Liaison InterConsulaire Normand
1 Rue René Cassin — St Contest
14911 CAEN CEDEX 9
Tél: 02 3154 40 09 — Fax : 02 31 54 40 00
Mail : clic@basse-normandie.cci.fr - Site web : www.clic-tourisme-normandie.fr
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souhaite recevoir le programme détaillé de la/les formation(s) suivantes :
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